MTU .
MOJE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

GRUPA ERGO HESTIA

Instrukcja zawierania umowy drog g elektroniczn g

W jaki sposéb mo zna zawrze ¢ umow e ubezpieczenia?

Przede wszystkim mozesz bez zobowigzanh wyliczy¢ orientacyjng wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej
Twojego pojazdu lub mieszkania/domu oraz bez przeszkdd poznaé oferte ubezpieczeniowg MTU
Mojego Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

W przypadku zainteresowania naszg ofertg masz mozliwosc:

v/ zawarcia umowy na stronie internetowej on-line

v' zaméwienia rozmowy z konsultantem infolinii i ubezpieczenia sie przez telefon

v' bezposredniego potaczenia telefonicznego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia

v' zaméwienia spotkania z agentem i ubezpieczenia na spotkaniu z naszym przedstawicielem

Pamietaj , w kazdej chwili masz prawo zmieni¢ swojg decyzje odnosnie formy kontaktu z MTU.
Jak dziatamy

Na stronie Internetowej MTU , zrealizujesz wszystkie sprawy zwigzane z ubezpieczeniem
samochodu lub mieszkania/domu:

v" kupisz polise

v' zglosisz szkode

v' uzyskasz potrzebne informacje o produkcie

v’ umdéwisz sie z Agentem na spotkanie

v\ zamdéwisz rozmowe z Konsultantem Infolinii

Wszystkie te sprawy zrealizujesz w ciggu kilku minut korzystajac z naszego serwisu internetowego.
Czekamy na kontakt 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Informacje

o interesujacym Cie ubezpieczeniu czy pomocy w razie wypadku znajdziesz na stronie internetowej
MTU.

Jak si e ubezpieczy ¢
W MTU24 ubezpieczenia sg bardzo proste! Mozesz dokona ¢ zakupu polisy za po $rednictwem
internetowej strony transakcyjnej MTU24.

a. obliczenie skiadki

Kliknij przycisk Oblicz sktadk e w 15 sek., wpisz niezbedne dane a uzyskasz wstepng wysokosc
skfadki dla przedmiotu ubezpieczenia. Uwzgl ednimy wszystkie Twoje dotychczasowe zni  zki.

b. wypetnienie wniosku i zakup polisy

Polise mozesz kupi¢ od razu lub podjaé decyzje p6zniej. W przypadku akceptacji wstepnie wyliczonej
sktadki mozesz przejs¢ do dalszej czesci procesu zakupu ubezpieczenia i samodzielnie wypetnic
wniosek.
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W tym celu kliknij przycisk Wypetnij wniosek a nastepnie wprowadz do formularzy wszystkie dane.
Ostatnim etapem procesu jest potwierdzenie wszystkich wpisanych przez Ciebie danych (pamietaj,
w kazdej chwili mozesz je poprawi¢) oraz komunikat od MTU potwierdzajacy zawarcie ubezpieczenia
wraz z podanym numerem konta, na ktéry powinienes$ niezwtocznie wptacic¢ sktadke.

Bedziesz miat takze mozliwo$¢é wydrukowania wniosku ubezpieczeniowego wraz z blankietem wptaty
sktadki.

Polise dostarczymy na wskazany przez Ciebie adres po wptaceniu sktadki na konto MTU.
Pamietaj samo wyliczenie sktadki nie zobowi  gzuje Cie do zakupu polisy.

Wazne!

Zanim rozpoczniesz uzupetnienie formularza ubezpiec  zeniowego przygotuj niezb edne
dokumenty:

v’ prawo jazdy,

v' dowdd rejestracyjny,
v' dowdd osobisty,
v

informacje o poprzednich znizkach / zwyzkach na wczesniejszych polisach,
Pamieta;j!

Przed podpisaniem umowy z MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ,musisz rozwigza¢ umowe
OC z poprzednim ubezpieczycielem. Informacje dodatkowe znajdziesz w zaktadce dokumenty.

Jak ubezpieczy ¢ sie za posrednictwem Agenta?

Po wejsciu w zaktadke Kontakt, wypetnij formularz przeznaczony do kontaktu z Agentem i wyslij go do
MTU. Oczekuj kontaktu telefonicznego ze strony naszego Agenta, ktéry umowi sie z Tobg
w dogodnym dla Ciebie czasie. Agent dobierze dla Ciebie najkorzystniejszy wariant ubezpieczenia
oraz odpowie na wszystkie pytania dotyczace oferty.

Jak ubezpieczy ¢ sie przez telefon?

Masz trzy mozliwosci:

1. Dzwonigc pod numer 801 105 105 (z tel. stacjonarnych) lub 22 754 95 21 (z tel. komorkowych lub
za granicy) potaczysz sie z konsultantem, za posrednictwem ktérego bedziesz mogt kupi¢ polise
ubezpieczeniowa.

2. Po wejsciu w zaktadke Kontakt, wypelnij formularz przeznaczony do zamowienia rozmowy
z Konsultantem Infolinii lub Agentem i nastepnie wyslij go do MTU. Konsultant lub Agent
najszybciej jak to bedzie mozliwe oddzwoni do Ciebie pod wskazany nr telefonu.

3. Jesli posiadasz mikrofon podtagczony do komputera, sprawne gtosniki a w przegladarce
zainstalowany jest program Adobe Flash Reader mozesz potaczy¢ sie on-line wybierajac
w zakfadce Kontakt przycisk Zadzwo i on-line , znajdujacy sie w sekcji Porozmawiaj on-line.
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W rozmowie z Konsultantem Infolinii lub Agentem otrzymasz odpowiedzi na pytania zwigzane z ofertg
MTU. Jesli nie bedziesz miat watpliwosci mozesz w trakcie tej rozmowy poprosi¢ Konsultanta lub
Agenta o zawarcie interesujgcego Cie ubezpieczenia. Czuj si @ swobodnie. Rozmowa do niczego

nie zobowi gzuje.

Sposéb optacenia sktadki

MTU oferuje dogodne formy ptatnosci, ktére tatwo dopasujesz do swoich potrzeb. Do wyboru masz
optate jednorazowag lub ratalna.

Mozliwe opcje zaptaty sktadki:
a. w ubezpieczeniu OC w pakiecie ,M6j Samochod”

e w2 réwnych ratach

e w4 réwnych ratach

e w12 rownych ratach (opcja mozliwa gdy zawierane jest ubezpieczenie AC)
b. w ubezpieczeniu ,M6j Dom”

e w2 réwnych ratach

e w4 réwnych ratach
Ubezpieczaj acy mo ze dokona ¢ wyboru tylko jednego spo  $réd wariantéw optacania sktadki.
Skiadka jednorazowa lub jej pierwsza rata powinna zosta¢ optacona niezwitocznie, nie pézniej niz na
jeden dzien przed podanym we wniosku terminem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.
Optacenie nale znej za ubezpieczenie skladki ubezpieczeniowej b  adz dokonanie wptaty na
poczet jej pierwszej raty jest warunkiem niezb  ednym rozpocz ecia ochrony ubezpieczeniowej
Z tytutu zawieranej umowy ubezpieczenia
»  Platno ¢ na Poczcie lub w Banku

Ptatnos¢ jednorazowa sktadki ubezpieczeniowej oraz ptatnos¢ pierwszej raty skltadki moze byé
dokonana w formie przelewu. Druk gotowego przelewu, na ktérym nalezy dokonac¢ ptatnosci,
otrzymasz natychmiast po akceptacji przez Ciebie wniosku ubezpieczeniowego.

Drukujesz dwa odcinki druku przelewu — jeden odcinek przeznaczony jest dla Ciebie, natomiast drugi
odcinek zostaje na Poczcie lub w Banku.

»  Platno $¢ on line przez Internet

Mozesz takze wykonac¢ przelew na wihadciwe konto MTU S.A. ze swojego internetowego konta
osobistego. Po dokonaniu przelewu wydrukuj potwierdzenie optacenia naleznej za ubezpieczenie
sktadki ubezpieczeniowej bgdz dokonania wptaty na poczet jej pierwszej raty. Nalezy je wydrukowac
i dotaczy¢ do wydrukowanego wcze$niej wniosku ubezpieczeniowego.
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Dostarczenie Polisy do Klienta

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego zas dowod zawarcia
umowy ubezpieczenia stanowi polisa ubezpieczeniowa, wystawiana w centrali MTU S.A.

a. Wypehiony na stronie Internetowej wniosek oraz informacja o optaceniu sktadki jest podstawg do
wystawienia przez MTU S.A. polisy ubezpieczeniowej.

b. W przypadku optacenia sktadki na Poczcie lub w Banku polisa ubezpieczeniowa wystawiana jest
przez MTU SA po wptywie sktadki naleznej za ubezpieczenie badz jej pierwszej raty we wiasciwej
wysokosci.

c. Polisa ubezpieczeniowa wraz z pozostatymi dokumentami ubezpieczeniowymi jest przesytana
listem zwyktym w ciggu 7 dni roboczych na adres ubezpieczajacego.

d. Wszelkie koszty zwigzane z wysytkg polisy ponosi MTU S.A

e. W przypadku ptatnosci w ratach otrzymasz wraz z polisg ubezpieczeniowg druki przelewow
kolejnych rat sktadki ubezpieczeniowej.

Akceptacja klauzul

Do skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest przeczytanie a nastepnie
zaakceptowanie klauzul znajdujgcych sie we wniosku. W kazdym przypadku na stronie pojawia sie
tekst , Zapoznatem(am) sie i akceptuje”.

Na stronach wystepuja klauzule oraz teksty dokumentéw, ktére nalezy obowigzkowo odznaczyé
i zaakceptowac oraz takie, ktore wystepujg tylko informacyjnie i nie ma obowigzku ich akceptaciji.
System automatycznie wskaze, ktére klauzule nalezy obowigzkowo akceptowaé aby kontynuowac
proces zakupu ubezpieczenia przez Internet.

»  Klauzule obowi agzkowe, wymagaj ace akceptaciji:

1. Regulamin $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych drogg elektroniczna.
Ogblne Warunki Ubezpieczenia

3. Klauzula - ,Wyrazam zgode do czasu wniesienia zgdania zaprzestania lub wniesienia sprzeciwu,
by moje dane osobowe, przekazane MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A., mogly byé
udostepnione do przetwarzania wymienionym na stronie internetowej, pod adresem
:www.hestia.pl, innym podmiotom z Grupy Ergo Hestia, jak réwniez Otwartemu Funduszowi
Emerytalnemu Ergo Hestia z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 41- dla celéw marketingu
bezposredniego ich wtasnych produktow (ustug).

4. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji marketingowych na méj adres elektroniczny oraz
przetwarzanie tego adresu w bazie danych na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia
26.08.2002r o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.”

5. Klauzula -,Potwierdzam, Ze otrzymatem tekst Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia z dnia
........... , ha podstawie ktérych zostanie zawarta umowa ubezpieczenia, oraz zapoznatem sie
z nimi i akceptuje ich tres¢.”
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6. Klauzula- ,Os$wiadczam, ze powyzsze informacje zostaty podane zgodnie ze stanem faktycznym
i wedtug mojej najlepszej wiedzy. Wyrazam zgode na dokonanie przez MTU weryfikacji danych
zawartych we wniosku w czasie trwania umowy ubezpieczenia. W przypadku stwierdzenia
btedow w informacjach podanych we wniosku, ktére powodujg zmiane wysokosci skiadki
ubezpieczeniowej, zobowigzuje sie do zaptacenia réznicy pomiedzy sktadka naleznag a sktadkg
naliczong przy zawarciu umowy ubezpieczenia w terminie okreslonym przez ubezpieczyciela.
Réznica do zaptaty zostanie naliczona za okres od dnia zawarcia umowy do daty konca okresu
ubezpieczenia.”

7. Klauzula- ,Na podstawie art.24 ust.1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 1997 r.Nr.133, poz.883 z pézn. zmianami), MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Sopocie , ul. Hestii 1, informuje, ze jest administratorem Pana/i danych osobowych,
pobranych zgodnie z trescig art.815 k.c., ktére beda przez nas przetwarzane w celu wywigzania
sie z umowy ubezpieczenia oraz dla celéw marketingu bezposredniego naszych wtasnych
produktéw( ustug).”

8. Klauzula- ,Potwierdzam prawdziwo$¢ powyzszych danych. Jednoczesnie wyrazam zgode na
weryfikacje danych przez MTU oraz skorygowanie przez MTU wyliczonej skfadki
ubezpieczeniowej w przypadku stwierdzenia omyiki lub btedu we wprowadzanych w ramach
kalkulacji sktadki danych w terminie 14 dni od otrzymania polisy a w przypadku nieprawdziwych
danych, bedacych podstawg obliczenia sktadki w catym okresie trwania niniejszego
ubezpieczenia.”

»  Klauzule dobrowolne / informacyjne, nie wymagaj  gce akceptaciji:

1. Instrukcja zawarcia umowy drogq elektroniczng

2. Klauzula- ,Jednoczesnie informujemy, ze stluzy Panu/i prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania a przetwarzanie tych danych w celach innych niz wymienione
powyzej inne cele prawnie usprawiedliwione lub statutowe naszego Towarzystwa albo oso6b
trzecich, ktérym sg przekazywane te dane wymaga uzyskania Pana/i uprzedniej zgody”

3. Klauzula- ,W razie platnosci ratalnej, nieoptacenie w terminie wyznaczonym przez
ubezpieczyciela kolejnej raty sktadki za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
powoduje iz z dniem uptywu terminu ptatnosci, wymagalne stajg sie wszystkie kolejne raty sktadki
za to ubezpieczenie”

4. Klauzula- ,Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by optacona w dniu sporzadzenia wniosku.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia optacenia skiadki
lub jej pierwszej raty.”

Prawo Klienta do odmowy zawarcia umowy ubezpiec  zenia

Informacja:

.~Jezeli polisa ubezpieczeniowa zawiera postanowienia, ktore odbiegaja na niekorzysé
ubezpieczajgcego od warunkéw zawartych we wniosku ubezpieczeniowym lub od ogolnych warunkow
ubezpieczenia, MTU S.A. ma obowigzek zwrdci¢ na to uwage ubezpieczajacemu na pismie, przy
doreczeniu polisy ubezpieczeniowej, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez MTU S.A., zmiany dokonane na niekorzy$¢
ubezpieczajgcego sg niewazne.”
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W przypadku braku sprzeciwu ubezpieczajagcego uwaza sie, ze umowa ubezpieczenia doszia do
skutku, zgodnie =z tredcig polisy ubezpieczeniowej, nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Odst gpienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (osoby fizyczne) lub w terminie 7
dni (przedsiebiorcy) od dnia zawarcia umowy przystuguje ubezpieczajgcemu, jezeli umowa jest
zawarta na okres dluzszy niz szeS¢ miesiecy. Odstgpienie od umownie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktorym ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastgpi po potraceniu kosztow
manipulacyjnych w wysokos$ci 20 % zwracanej sktadki.

3. W razie odstgpienia od umowy skladka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega
zwrotowi tylko wtedy, gdy w okresie ubezpieczenia nie wystgpita szkoda, za ktérg ubezpieczyciel
wyptacit lub zobowigzany jest do wyptacenia odszkodowania.

4. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, zwrot skfadki nastepuje po otrzymaniu przez ubezpieczyciela
oryginatu polisy.

Wypowiedzenie umowy

1. Kazda ze stron — moze w ciggu miesigca od daty wyptaty odszkodowania albo daty doreczenia
odmowy jego wyptacenia — wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow w kazdej chwili z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. W razie wypowiedzenia umowy skladka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega
zwrotowi tylko wtedy, gdy w okresie nie wystgpita szkoda, za ktéra ubezpieczyciel wyptacit lub
zobowigzany jest do wyptacenia odszkodowania.

» Wypowiedzenie i odst gpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczaj agcego -
podstawy prawne

Podstawowg zasadg w ubezpieczeniach osobowych jest, ze ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢
umowe w kazdym czasie, przy zachowaniu terminu okreslonego w OWU.
Podstawa prawna: art. 830 kc.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w wypadku ujawnienia okolicznosci powodujgcej
zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku i zazgdania w zwigzku z tym przez zaktad ubezpieczen
wyzszej sktadki. Wypowiedzenie to moze by¢ dokonane w terminie 14 dni od otrzymania
przedmiotowego wezwania od zakiadu ubezpieczen.

Podstawa prawna: art. 816 § | kc

W Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia zaktad ubezpieczeh zobowigzany jest zastrzec mozliwosé
odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego w okresie 30 dni dla oséb fizycznych
i 7 dni dla os6b prawnych od daty zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy. Odstagpienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku optacenia
sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczenh udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 3 ubez.
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> Wypowiedzenie i odst gpienie od umowy ubezpieczenia przez zaklad ubezpiec  zenh

Zaktad ubezpieczen moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie
zostata zaptacona w terminie okreslonym w OWU, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty
w dodatkowym terminie, okreslonym w OWU. Zaklad ubezpieczeh moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia, jezeli:

* ponosi odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowg przed zaptaceniem pierwszej raty skiadki, a rata
nie zostanie zaptacona,

e ujawniona zostanie okoliczno$¢ powodujgca zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, tak
ze zaklad ubezpieczeh nie zawartby umowy, gdyby o tej okolicznosci wiedziat - w tym
przypadku zaktad ubezpieczen moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
ujawnienia tej okolicznosci (nie dotyczy to ubezpieczenia na zycie).

Podstawa prawna: art. 816 § 2 i 3 kc.

Przy ubezpieczeniach majgtkowych - w wypadku zmiany wiasciciela ubezpieczonej nieruchomosci -
zarowno zaktad ubezpieczen, jak i nowy wtasciciel ubezpieczonej nieruchomosci moga wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU. Dawny i nowy wiasciciel nieruchomosci
ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za zaptate skiladki przypadajacej za czas do chwili
zawiadomienia zakladu ubezpieczen o zmianie whasciciela. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, umowa
ubezpieczenia rzeczy ruchomych rozwigzuje sie wskutek przejscia wkasnosci rzeczy ubezpieczonej na
inng osobe.

Podstawa prawna: art. 823 kc.

Informacje o serwisie posprzeda zowym

Naszym Klientom, ktérzy posiadajg ubezpieczenie w MTU udostepniamy kontakt z Konsultantami
Firmy pod numerem telefonu: 801-107-108 lub z telefonu komoérkowego: 58 555 62 2 2.

Wszelkie dyspozycje dotyczace ubezpieczenia moga by¢ zgtaszane przez infolinie lub przesytane na
adres mtu@mtu.pl. W razie potrzeby oferujemy bezposredni kontakt z posrednikiem firmy w terenie.
Wyjasnimy szczegétowo wszelkie watpliwosci zwigzane z ogdllnymi warunkami ubezpieczenia,
procedurami, rozwigzaniem umowy np. po sprzedazy pojazdu.

Przypominamy naszym Klientom o zblizajgcym sie terminie odnowienia ich ubezpieczenia, dajemy
mozliwos$¢ otrzymania informacji na temat biezgcych oraz zalegtych ptatnosci.

Oferujemy catodobowg mozliwos¢ zgtaszania szkdd ubezpieczeniowych i przyjazd Likwidatora pod
adres wskazany przez Klienta.

Nasi Klienci na biezgco informowani sg o konkursach, promocjach organizowanych przez MTU jak
i nowych produktach ubezpieczeniowych.

Informacje o sposobie zgtoszenia szkody

Proces likwidacji rozpoczyna sie od zgtoszenia szkody.

O szkodzie z ubezpieczenia OC komunikacyjnego nalezy zawiadomi¢ ubezpieczyciela jak najszybciej,
by mogt on niezwtocznie przystapi¢ do procedury likwidacji szkody.

Zgtoszenia szkody dokonuje Poszkodowany (wiasciciel pojazdu, kierujgcy, osoba upowazniona)
W nastepujacy sposob:

a. Drogg elektroniczng, wypetniajac formularz ,zgtoszenie szkody” na naszej stronie internetowej
lub droga telefoniczng za posrednictwem Mojej Infolinii, pod czynny catag dobe numer 0 801
107 108 (z telefonu stacjonarnego) lub +48 58 555 62 22 (z telefonu komérkowego lub zagranicy)
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Infolinia do zgtoszenia szkody czynna jest 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.

b. Konsultant z Mojej Infolinii w ciggu kilkuminutowej rozmowy telefonicznej uzyska niezbedne do
zgloszenia dane, poinformuje o dalszej procedurze oraz udzieli wszelkich wyjasnien.
W przypadku koniecznosci dokonania ogledzin uszkodzonego pojazdu, konsultant przekaze te
informacje likwidatorowi.

c. Likwidator skontaktuje sie telefonicznie ze zgtaszajacym szkode, by ustali¢ dogodny termin
i miejsce ogledzin.
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Dane potrzebne do telefonicznego zgtoszenia szkody:

nr polisy OC Sprawcy szkody,

marka pojazdu Sprawcy szkody,

nr rejestracyjny pojazdu Sprawcy,

nr rejestracyjny pojazdu Poszkodowanego

marka pojazdu Poszkodowanego,

data i miejsce zdarzenia,

dane osobowego i teleadresowe Poszkodowanego,
rodzaj uszkodzen pojazdu Poszkodowanego,
okolicznosci zdarzenia miejsce,

podanie miejsca, gdzie moga odby¢ sie ogledziny pojazdu.

Po przyjeciu zgtoszenia szkody przez konsultanta Mojej Infolinii dochodzi do ogledzin pojazdu.
Ogledziny moga odby¢ sie w kazdym wskazanym przez Poszkodowanego miejscu, do ktérego uda
sie likwidator EPU (Ekspert Pomoc Ubezpieczeniowa — spotka z Grupy Ergo Hestia). Likwidator EPU,
po wczesniejszym umoéwieniu sie z Poszkodowanym, stara sie dotrze¢ na miejsce ogledzin pojazdu
najpézniej w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia szkody.

Informacje o sposobie odnowienia polisy

v
v

Odnowienie polisy dobywa sie automatycznie.

Na trzydziesci dni przed kohcem okresu ubezpieczenia, Klient otrzymuje z MTU pismo
odnowieniowe, ktére wraz z dowodem opfacenia sktadki stanowi dowdd kontynuacji
ubezpieczenia w MTU.

Po zarejestrowaniu wplaty, MTU przesyta na adres korespondencyjny Klienta polise na kolejny
rok.

W przypadku zmian w zakresie ochrony (np. chcesz do OC wykupi¢ AC) odnowienie odbywa sie
przy pomocy agenta MTU.

Pamietaj, w kazdym momencie mozesz skorzysta¢ z pomocy Konsultanta Infolinii lub zaméwié
spotkanie z naszym Agentem.
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